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Gecen Yil Ne Demistik... ¢ ’ %ﬁﬁtﬁgnng,

Sigorta sektorunun 2024'te enflasyonun uzerinde
bluyumesi bekleniyor

Tarkiye Sigorta Birligi (TSB) Baskani Ugur Gillen, "Sigorta sektoériinde son 3 yilin en 6ngdorilebil
donemindeyiz, bu sebeple gelecek konusunda iyvimseriz. Sigorta sektéranin 2024 yilinda
enflasyonun tzerinde biyimesini bekliyvoruz.” dedi.

Yunus Tirk, Serap Dogan | 26.02.2024 - Gancelleme : 26.02.2024
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Aktif Sirket Sayisi
Edebilir...

Teminat

854 Trilyon TL @

2024 =2

Sektor Toplam Prim Uretimi
Milyar TL

Hayat
m Hayat Disi

30
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*Yillik Bilesik Buyuime Oran

/1... Birlesme ve Satin Almalar Devam "Turk: ve

SigortaBirligi
Odenen Hasar Ekonomiye Saglanan Fon Aktif Toplam
339 Milyar TL F/ 1,9 Trilyon TL 2,3 Trilyon TL =
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2024 16| 2024 @ 2024

18 Yas Alt1 Katilimci Sayisi
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Sigorta Sektoru Halen Turkiye’nin En Buyuk Kurumsal ’TUI’kI ye

Yatirimcisa... SigortaBirligi

, Vadeli Mevduat/Katilim
Tahvil-Bono

“ Hesaplari

Ozel Sektor
Borclanma Senetleri

Kiymetli Madenlere
20% Endeksli Devlet

Senetleri Ekonomiye Saglanan

Fonlar

(1 ,9 Trilyon TL) Eurobond-Yabanci
Menkul Kiymetler

Diger Sermaye Vadeli Mevduat/Katilim

Piyasasi Araclan Hesaplar1 (YP)

Hisse Senedi

Kaynak: Takasbank, 31/12/2024; TSB Bilancolar 2024 Q4



Tdrkiye
’Slgorta Birligi

2024 Yilinda Sektorumuz Kayda Deger Bliyime Gosterdi...

Prim Uretiminde Brans Paylan - 2024 ! Brans Bazinda Prim Uretimi (Milyar TL)
W 2023 W 2024
: +86%
. @ Trafik
i 220 ’ 2022 2023 2024 Nominal Degisim
5 . Trafik 21.391.762| 23.000.513| 24.518.803 7%
. ® Hastalk - Saghk Kasko 7.270317]  7.171.434] 8103233 13%
' Saglik 7.377.040|  7.454.143|  8.221.413 10%
Yangin ve Dogal Afetler Giizel Haber; Polige sayisi artiyor
e @ e
. @ Kasko @ i
' DN =
. @ Hayat 122 @ |
! 113 :
R 100 i
Diger @ @ :
74 73
57 i

® Genel Zararlar

5 o4

i : 71

: i 65

45 46
Trafik Sigortalan halen lokomotif brans, ancak Yangin I I

ve Saglik hizla buyuyor ... . . i
| i KARA ARACLARI KARA ARACLARI HASTALIK-SAGLIK YANGIN VE HAYAT GENEL ZARARLAR DIGER
| SORUMLULUK DOGAL AFETLER
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Tarkiye
SigortaBirligi

Kasko Prim Uretim Pay1 Diiserken, Yangin ve Saglik YUkselig,te...‘ '

Yillar itibariyle Brans Bazh Prim Uretim Paylan - 2024 Uretilen Prim (Milyar TL)

23% 5
— 54,4 1092 1856
' —
44,6 82,9 112,6
—e—Trafik 30,1 70,4 136,5
—e—Kasko
—e-Saglik Yangin 27,4 65,1 122,2
16%
Yangin

Bilesik Rasyo (%)

NSEEY

2022

185%

103%

112%

82%

156%

87%

99%

204%

153%

93%

100%

46%



Bireylere ve Isletmelere Glivence Saglamaya Devam Ettik... ¢ ’ ;ngr'me Birligi

Odenen Tazminat Tutar (2021-2024)
Milyar TL

Hayat Il Hayat Disi

338.9

211.5

87.5

47.2

4.6

2021 2022 2023 2024



Penetrasyon Orani Tarihsel Rekor Seviyede Ancak Daha é ’Turkl ye

Gidecek Yol Var... SigortaBirligi

v’ 2024 yilinda %2,48 ile son 10 yilin en yiiksek penetrasyon oranina ulastik!

Stratejik hedefimiz olan %3 penetrasyon orani hedefimize emin adimlarla ilerliyoruz.
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2,50

2,00

1,50

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Tarkiye

2024 Bitti, 2025 Ne Getirir? ' SiEorta Bl

Sektor 2024’te TUFE tizerinde
blylidii

2025 yilinda: Sigorta ve Emeklilik sektorunun  enflasyon
Uzerinde bliylimesine devam edecegini,

TSS, Konut ve Yangin branslarinin payinin artacagini,

Prim Uretimi BES+OKS Fiyat istikrar ile bilyiimede Enflasyon etkisinin sinirli kalacagini,
%74 artti Fon biiyiikliigu

(v)
%62 artti Dusen faiz ile birlikte yatinm geliri desteginin bilancolarda

azalacagini,

Yeni Urun ve inovatif sureclerin, apa& zeka uygulamalarinin
0

sektoriin - ve sigortalilarin’ hayatini
edecegini,

2024 Yil Sonu TUFE ongorilyoruz...
\ %444 J

laylastirmaya devam
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Sigorta Sektorii Ozkaynaklarini Giiclendiriyor ‘ ¢ ’ Qg(’,‘,’tﬁ Birligi

v’ Sektor Karliig Aktif ve Ozkaynak Karliligi Diistis Egiliminde

v’ Sektor ozkaynaklan guclenmeye devam
ediyor; 6zkaynaklarda reel biiyiime %20

2023 - 2024
Fark

Ozsermaye Karlihigi 31% 59% 50% -9 bps

Ozsermaye Karliligi 9 9 9 i .. ce gee e

(Hayat Dis1) 20% 7% % 12 bps v' Sermaye yeterlilik rasyosu gliclii 6zkaynak
Aktif Karlihg 7% 13% 12% 1 bps yapisinin en onemli gostergesi 26 18 1

2022 2023 yAyz: 2023-2024
Degisim
Orani

Sermaye Yeterlilik Oram 124% 166% 181% 15 bps

/
v' Trafik teknik zarar Uretmeye devam ediyor; yatirnm
gelirleri haric teknik zarar 59,8 milyar TL’ye ulasti.

v HP Rasyosu %137, Bilesik rasyo %153
L )

Ozkaynaklar (Milyar TL) 73,5 152,8 265,3 74%

Trafik/Milyar TL 2023

Teknik Kar -11,7 -13,9 -34,9 -151%

Yatinm Gelirleri Haric Safi -20,3 -33,2 -59,8 -80%
Teknik Kar



Devlete ve Paydaslara Ek Fayda - 2024

Slgorta Birligi

‘ ’ Tdrkiye

DEVLETE SAGLANAN FAYDA

PAYDASLARA SAGLANAN FAYDA

ACENTELER
DOLAYLI VERGILER

(BSMV, YSV, SGK
Pay1, THGF)

63 MILYAR TL

KURUMLAR VERGISI
24 MILYAR TL

2024 y1hi odenen
komisyon tutan

(Acente-Banka-Broker):

112 Milyar TL
(3,4 Milyar USD)

‘ 2023 yilina gore

artis

2023 yilina gére 70%
artis

74%

TOPLAM
87 MILYAR TL

(2,6 Milyar USD)

¥ 13.398 216 N
B Acente Broker 4

EKSPERLER

2.007
Eksper

2024 yii odenen
tutar :

6 Milyar TL
(183 Milyon USD)

\ ¢

2023 yilina gore
artis

71%




BES Uzun Vadede

Enflasyon Uzerinde Performans Gosterdi...

Turkiye
Slgorta Birligi

BES Fonlan
m TUFE
m Doviz Sepeti
® Mevduat
m BIST-100

Altin

146I
9,

2020

17,8
: II

196,6

61,9 643 601605

I167

2022

2021

IIZZZI

2023

‘ 0

2024 |

BES fonlar
%47,1ile B

TUFE’

verilerine ggre
1 ortalamg
IST-100 ve

nin lizeringe getiri

Saglamrgt"-

80,2

52,4

BES Ortalama Fon Getirisinin Yillar itibariyle Alternatif Yatirim Araclariyla Karsilastirilmasi (%)

= 2020’den bu yana EYF agirliklandinilmis ortalama getirisi, 2022 yili haric TUFE’nin lizerindedir.

Kaynak: EGM 31.12.2024
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Fon Dagilim Degisikligi Portfoy Performansi Icin Onemli

Turkiye
’Slgorta Birligi

Emeklilik Yatinm Fonlan Varhk Dagilimi - 2024 ilgili Y1l icinde En Az Bir Kere Fon Dagilim

Degisikligi Yapilan Sozlesmeler (Milyon Adet)

En az bir kez fon degisikligi yapma orani ;

%7 'den %16 "ya yukseldi
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@ Tlrkiye
Hayat - BES ¢ !SigortaBirlig”i

TES

Sektor model onerisinin r ”
otorite ile paylasilmasi

Yatirim Fonlu
Sigortalar

Birikimli Hayat Uruinlerinin vergi
avantajlarnnin iyilestirilmesi

Ulkeye 6zgli yatirim fonlu sigortalar
modeli gelistirme calismalan




Hayat Dis1 (Oto Haric) ¢ _’%gﬁ%’ﬁgimgi

Finansal Sigortalar Yesil Doniisiim

.......

sigortasi veri entegrasyonu Sigorta Sektoriinde

. ) irdiiriilebilirlik K .
Finansal sigortalarda damga vergisi Sagllk SlgOrtaSl stirdirtlebilirtik Kalavuzu Yangin SlgortaSl

ve harg istisnasina yonelik Damga
Vergisi Kanunu ve Harglar
Kanunu’nda degisiklik talebimiz Universite hastanelerinin TSS’ye
dahil edilmesi

Zorunlu Deprem
Sigortasindan Zorunlu Afet
Sigortasina gecis siireci

Ozel Saglik Sigortalari cahismalar

Yonetmeliginde degisiklik



Hayat Dis1 (Oto) N I

2 SigortaBirligi

4) Siral Eksper Atama Sistemi

» Sirketlerin eksper atamalarin kendi i¢ sistemleriyle
@ yonetmesi

* Dengeli ve adil atama onerisi, icsistemler Uzerinden
kontrol mekanizmasi
dizenlemeler

« TNB sorgu licretlerinin diizenlenmesi, Yonetmelik Taslagi » Bakanlik duzeyinde girisimlerin

» Zorunlu sigortalarda muafiyet E hizlandinlmasi

1) Kacinma Genelgesi

» Kacinma Genelgesinin yururliukten
kaldirilmasi talebi, revizyonu

5) Sigortacilik Kanunu Degisiklik
Calismalan

2) Trafik Sigortasinda Serbest Tarife

» Serbest tarifeye gecisin hizlandirlmasi
» Riskin gercek fiyatlandirilmasi ve sermaye
baskisinin azaltilmasi

» Gilvence Hesab1 ve mali yap1 diizenlemeleri
» SEDDK ve sektorle ortak calismalar

3) Tiirkiye Noterler Birligi (TNB) Arac Sorgu 6) Esdeger Parca Duzenlemesi

Ucretlendirmesi ve Vekaletname Sorgu Protokolii

* Yerli kaynak kullanimini artirmaya yonelik

» Sorgu sayilarinin optimize edilmesi
* SBM lizerinden vekaletname kontrol sisteminin devreye
alinmasi

7) Trafik Sigortasinda Maliyete iliskin
Aksiyonlar

+ Baremo
 Deger kaybi




’ Tdrkiye

Maliye-Muhasebe-Aktuerya

ﬁ:RS 17 Standard / I¢ Sistemler

> Seffaflik ve muhasebe
siireclerinde standardizasyon. > Kamuoyu raporlamalari ve > Merkezi altyap: ile siireclerin
kurumsal yapilarin yonetimi.

giiclendirilmesi.

Slgorta Birligi

Yangin Sigorta Vergisi
Beyannamesi Projesi

> Sigortacilik Tek Diizen Hesap

Plan1 ve raporlama siirecleri. » SBM sistemi ilizerinden veri

> Performans ve siire¢ yonetim transferi ve raporlama.

> 01.01.2026 IFRS 17 uyumlu raporlamalari.
\nali tablolar. /

- - - - --- cmmoooooo- —----- - --- —mo--- o oomoo- Y 4

/Sermaye Yeterlilik ﬂ-Belge Kontrolii Web E / KDV Tevkifat: iade
Calismalar Servis Projesi Siirecleri

> Mevcut sermaye yeterlilik rejiminin 3
gelistirilmesi » E-belgelerin gecerlilik kontrolii » Tevkifat tutarlarina iliskin
ve sahtecilik tespiti. iadelerinin gerceklestirilmesi
» Solvency Il bazl sermaye yeterlilik . .
model taslagi > Vergi uyumsuzluklarinin > KDV tutarlarinin iade
onlenmesi. siireclerinin kolaylastirilmasi

> Pilot uygulama ve sektor genelinde
yayginlastirma.




ArAmA ¢i

ktilari- Son 13 ..amac sektoru nasil buyuturuz ¢ ’ ;‘gﬁ,’tjg,r,,g,

e : o e ° Gomiilili Sigortacilik
Yeni Risklere Karsi

Tamamlayici Sigortacilikta Egitim Mevzuat ve Modelinin
Emeklilik Sistemi Yenilik¢i Sigorta ve Kiiltiir Doniisiimii Gelistirilmesi

\ Uriinlerinin Gelistirilmesi / /

Saglik Sigortalar1 Kapsaminin e Zorunlu Uriinler /
Tedaviden Korumaya Yonelmesi Yaptirilmasi Zorunlu
Uriinler

Sigorta Brans ve is Modeli
Bazinda Dagitim Kanallarinin Call§ma @
Belirlenmesi Gruplar] Dijital Ortamda

Policelerin Takibi icin
Denetim Sistemi

0 = Kurulmasi ve E-Devlet
Sigorta Sektoriiniin Toplumun

Giiven Sistemi ve Odagi1 Olarak
Yeniden Konumlandirilmasi

I S

. at1 Kanun, Trafik
Q Hasar Takip @Birikimli Hayat QC

. . Sigortasi, Hizalanma
Sistemi Sigortasi .




9 Uzayan Omiirler ve Degisen Riskler
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Demografik Degisim: Uzun Yasamak mi, Yaslanmak mi? ¢ @ [urkiye

2 SigortaBirligi

Milyar
10.5

I

10
95
9.0

85
2024 2040 2050 20860 2070 2080 2090 2100

B Diinya - 2022 Revizyonu B Diinya - 2024 Revizyonu

Birlesmis Milletler Revize Niifus Tahminleri

Kaynak : Geneva Association "Insurance and the Longevity Economy: Navigating Protection in the Era of 100-year Lives" Raporu

Longevity (Uzun Yasam): Toplumun onemli
bir kesiminin uzun bir omur surmesiyken;

Yaslanan nufus, uzun yasamanin getirdigi
bireyin yasam kalitesiyle ilgili bir kavram.

Uzayan yasam suirelerini saglikli bir
omurle yukten firsata cevirmek onemli

Yaslanan nufusla, toplumun is gucune
katilimin1 azaltmak yerine bireylerin

- daha uzun sure tasarruf etmesi,

- kariyerine ara verenlerin tekrar calismaya
donmesi ve yeniden tasarrufa tesvik eden
politikalarin dinyada agirlik kazanmasi onem
arz etmektedir.




Uzun Omir vs. Sagliki Omir: Daha Uzun Ama Daha Saglikli ’Turkl ye

mi ? SigortaBirligi
Yasam Beklentisinin Kiuresel Ortalamalarla Karsilastirilmasi Uzun Omiir vs. Saglikli Omiir
Dogumda ortalama Dogumda ortalama
yagam suresi saglik siiresi Daha uzun yasayan bireylerin tiimu fizyolojik olarak
Brezilya 72 62 10 saglikli bir yasam surmiyor; bu daha cok saglik ve
_ bakim ihtiyacin1 ve masraflarim1 beraberinde
Gin 78 69 9 . .
getiryor.
Fransa 82 70 12
Almanya 80 69 n Uzayan omiirle, hayat, saglik ve bakim teminatlarinin
A 67 58 5 da kapsaminda degisim gerektiriyor.
italya 82 71 1
Japonya 84 73 1 Saglik sistemleri bakim ve saglik harcamalarini
_ finanse etmekte zorlanyor; yeni sigorta urunlerine
Meksika 71 61 10 e
ihtiyac artiyor.

Guney Kore 84 72 12
ispanya 83 7 12 Geleneksel hayat ve saglik sigortaciligi 6lim ve
Birlesik Krallik 80 59 1 hastaliklara kars1 guvence sunuyor.
ABD 76 64 12
ORTALAMA 78 67 n Ancak; uzayan omur kapsaminda: teminat altina

alinacak riskler de farklilasiyor.

Turkiye 77 65 12

Kaynak : Geneva Association "Insurance and the Longevity Economy: Navigating Protection in the Era of 100-year Lives" Raporu, TUIK, Saglik Bakanlig1 Verileri 25



Yasam, Saglik ve Refah Donemlerinin Uyumsuzlugu SigortaBirligi

‘ ,' ® Tlrkiye

Dogum 25 50 70 Oliim

2yl €X1) 31yl (OECD)

Refah Donemi W////% 2024 - 60-65 yila kadar %////////////////////f

Yasam Suresi

Saglikli Donem: Bir Bireyin Saglikli Kaldig1 Yasam Siiresi

Refah Donemi: Bir Bireyin Finansal Bagimsizligin1 Korudugu Donem

Kaynak : Geneva Association "Insurance and the Longevity Economy: Navigating Protection in the Era of 100-year Lives" Raporu 26



Sigorta Odakli Cozumler: Yas Alan Nesillere Yeni Nesil Sigorta ,‘ ® Turkiye

ve Tasarruf Uriinleri Gerekli.... 2 SigortaBirligi

Yasam, saglik ve refah donemlerini uyumlu hale getirmek icin sigorta sektori neler yapabilir ?

Dogum 25 50 70 Oliim

Yasam Siresi 32 yil €I 31yl (OECD)

+ Sigortanin uzun omur

bilincini artirmadaki
Saghkli D6nem 2019 JCERRY] roliinii gdzden gegirin

Tegvikleri istenen saghk Kamu 6zel sektér is birligiyle bakim sigortalar:

sonuclariyla uyumlu hale - Kamu sosyal glivenlik aglanyla entegrasyon ve * Uygun koruma

6 K icin. hi t tamamlayici modeller gelistirin X
geurmek icin, |z'me - Kullanicilardan ¢ok bakim saglayicilan hedefleyin mekanizmalarini
sunumunu ve saglayicilan - Varlik gerektirmeyen (asset-light} is modellerini belirleyerek veriye dayali

- - d ) I I‘d' 1 . . . . .
organize edin skt risk ydnetimine yeniden

Cok yilli grup planlanyla
cahisanlarin is hayatindaki
yillarini artinin, saghk
donemini uzatin

odaklanin
Refah Donemi T
2024 60-65 yila kadar ,//j// 7/
77 4
« Sigortacilarin daha fazla
riski Ustlenmesine neden

Hayat sigortasi ile Tasarruf iiriinlerine daha Enfegre .kt‘:!rlima Tamamlayic olan sistemik k-omfla.ruc.ia
saglik arasindaki fazla esneklik ekleyin ve 2B L ST Emekliligi karar alicilarla is birligi
baglantilari genisletin tasarrufu kolaylagtirin sl iz bbbl Destekleyin yapin

kombine ederek

Kaynak : Geneva Association "Insurance and the Longevity Economy: Navigating Protection in the Era of 100-year Lives" Raporu 27



Niifus Piramidi Genisliyor; 65 Yas Ustu Nufus Hizla Artiyor SigortaBirlidi

‘ ’ Tarkiye

Milyon

oo L4
70 60 50 40 30 20 0 10 20 30 40 50 60 70 Turki ve

B \“ S 2100 yilindaki

Yillar

90 o :',{i.rl«;‘( - 25 \ S = ortanca yas
g ",'/-/ o = 7 41,6
st .
o - — = }f‘h_\ =3 _ B 2 2075 yilindaki
80 7’\0 2 6 T — = : ’00 ortanca yas
g B
70 2 — ’! '10?? : & ‘050 “~_ 2050 yilindaki
- ¢ ,, - / \ =\ § " ortancayas
60 i : ,'/ / ».,\ \ - 36,1
iy // / \\ \ 2018 yilindaki
F / / \ ortanca yas
50 [ ',f I 30
;. ‘ /'/ 1950 yilindaki
40 /| A ortanca yas
!l 23,6
- . 2018’de kuresel olarak ortanca yas 30,
20 ‘ 2100’de ortanca yasin 41,6 olmasi
bekleniyor.
10
. 65 yas Uzerindeki niifusun oram hizla
Erkek Kadin >

artiyor:

Kiiresel Demografik Degisim 1950-2100

@ Tirkiye Yasti Niifus Oram: %10,2
@ Diinya Yasli Niifus Oram: %10

* 2025 TUIK verisidir. . )5
Kaynak : Geneva Association "Insurance and the Longevity Economy: Navigating Protection in the Era of 100-year Lives" Raporu, TUIK



Aktif /Pasif Dengesizligi: Bir Emekli Maasim 1,61 Calisan ,Turkl ye

SigortaBirligi

Finanse Ediyor

Emeklilerin  calisanlara oran1 yukseldikce,
tasarruflar Uzerinde baski yaratarak hem kamu
hem de bireysel finansallan zorluyor.

SGK’ya adina prim yatinlan calisan sayisi
duserken; emekli aylig1 alanlarin sayisi artiyor:

‘ Son 2 Yilda 2,7 Milyon Yeni Emekli

2022 2023 2024 2024 Son 2 Yil
Degisim Degisim

Aktif
Sigortalilar 6,3 5,3 5,6 0,3 -0,7
(Milyon Kisi)

‘ 26 Milyon Calisan

Pasif
Sigortalilar 13,1 15,2 15,8 0,6 2,7 ‘ 16 Milyon Emekli / Malul Gelir Alan

(Milyon Kisi)

Kaynak : TUIK

29



Tamamlayici Emeklilik ile Sosyal Guvenlige Destek Olunabilir...‘ ¢ ’

Kaynak : TUIK

Tdrkiye
Slgorta Birligi

Bireyler ve toplumlar uzun yasama ve yaslanan nufusun getirdiklerine hazir degil.

Saglik, hayat sigortalari ve bireysel emeklilik entegre cozimleri uzun yasam ve yaslanan
nufusun sosyo-ekonomik etkilerine karsi inovatif yaklasim sunar.

Emeklilik doneminde irat sigortalan birikim donemi sonrasi tasarlanir.

Tamamlayic1 emeklilik ile calisanlarin aktif calisma hayati sonrasinda irat sigortalan, gelir
plani gibi urunlerle gelirlerini desteklenmesi onem arz ediyor.

30



e Deprem Reform Ajandasi

c Tlrkiye
’ SigortaBirligi



Projenin Amaci

¢y

Tdrkiye
Slgorta Birligi

6 Subat tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli iki biiyiik deprem ile dogal
afetlere yonelik risk algis1 ve hassasiyeti artmistir.

*Bu durum, ozellikle deprem ile iliskili sigorta branslarinda olmak uzere,
sigortaciliga yonelik farkindaligi da artirmistir.

«Toplumda artan farkindalik araciligiyla, deprem oncesi ve sonrasi slirecler icin

tespit edilen ihtiyaclara yonelik onerilecek yeni reform maddeleri ile, hem
sigorta sektortiniin etki alaninin hem de llke icin yaratacagi katma degerin
artacagi degerlendirilmistir.

*Bu baglamda, ekosistemde yaratilacak sinerjiler ile bu reform maddelerinin
hizlica hayata gecirilebilecegi ongoriilmektedir.

*Bu dogrultuda, belirlenecek yeni inisiyatifleri, karar vericilerin ajandalarina
uygun zamanda dahil etmeyi hedefleyen bir calisma Uzerinden yol haritasina
dokiilmesi amac¢lanmaktadir.




Deprem Odakli Sigorta Reform Ajandast 4 Asamali Bir "Turkl ye

SigortaBirligi

Yaklasimla Olusturulmustur

Proje Yaklagimi

@@ () » @

Sektor Stratejik inisiyatif Etki analizlerinin Uygulama yol
ihtiyaclarinin portfoyunun gerceklestirilmesi haritasi ve
belirlenmesi olusturulmasi yonetisiminin

olusturulmasi



Sektor Ihtiyaclarinin Belirlenmesi ‘ ¢’TU”<’ ye

SigortaBirligi

Proje Yaklagimi

i

Sektor
ihtiyaclarinin
belirlenmesi



Deprem Odakli Sigorta Uriinlerine Yonelik Sektor Genelinde Tespit Edilen

Temel Problemler ve Ihtiyaclar Oncelikle Is Modeli Bilesenleri Bazinda "ggcl)(r’taeBlrhgl
Degerlendirilmistir

Is modeli bilesenleri bazinda temel problemler ve ihtiyaglar

A (B C/ o EJ

& ®  f

Misteriler Uriin ve servisler Dagitim kanallan Fiyatlama ve Ekosistem ve
underwriting ortakliklar

@Bilgi eksikligi @Mevcut uranlerde @Acentelerde biling ve @Eksik / beyana dayali @Deprem odakl
@Dﬂgijk penetrasyon limitli kapsayicilik bilgi seviyesinde bina bilgileri ekosistem
®sonimlenen P Korumasiz/diisiik eksiklikler Risk haritalarininve biinyesinde yenilikgi

farkindalk korumali alanlar @Banka kanalinda tarifelerin periyodik ortaklik modellerinin

@Reasﬂransta yasanan dU§Uk C'Jnt.;elige sahip g[jnce”enme ihtiyac| ek3|kI|Q|
zorluklar deprem sigortas| @PRisk degerlendirmesi

ED Tazminat 6demesinin IHlE girdi ve ¢iktilarinda

amacinin disinda yasanan sapmalar
kullaniimasi



Deprem Odakli Sigorta Uriinlerinin Isleyis Modelinde Organizasyon, Surec, P ’Turkl ye

Veri ve Teknoloji Boyutlarinda Problemler ve Ihtiyaclar Tespit Edilmistir SigortaBirligi

isletim modeli bilesenleri bazinda temel problemler

F o H

e Suregler "
—— L‘:
00e el
Organizasyon ve A, Veri ve teknoloji
yonetigim Em « Veri kaynag|
*» Sigorta sektor kurumlar
ve farkli arasinda
paydaslar Hasar entegrasyon
(bakanliklar, * Hasar bilgileri eksikligi
finansal kurum temininde zorluk
birlikleri vb.) * Eksper
arasi yonetisim/ siureclerinde
koordinasyon verimsizlik
eksikligi * Hasar tespiti ve

odemelerde uzun
sureler



Stratejik Inisiyatif Portfoyi ‘ Py ’TUF kiye

SigortaBirligi

Proje yaklagimi

Stratejik inisiyatif
portfoyunun
olusturulmasi



Isletim Modeli Bilesenleri Altinda 40 Inisiyatif Tamimlanmistir

@ TUlrkiye
SigortaBirligi

Deprem Odakli Sigorta Reform Ajandasi Kapsaminda Is ve‘

Deprem odakli sigorta reform ajandasi 6zeti

13 ana basghk 3 ana baslhk

%

is modeli

19 inisiyatif

&

Stratejik

40 inisiyatif
14 inisiyatif

N

Taktiksel

isletim modeli

7 inisiyatif
5

{'}a

Operasyonel



Deprem Odakli Sigorta Uriinlerine Yonelik Stratejik Inisiyatif Portfoyi é ’Turkl ye

Is Modeli Bilesenleri Altinda 13 Temel Baslik Altinda Tanimlanmistir SigortaBirligi

Is modeli bilesenleri bazinda inisiyatif portféyii

B 0o ® o ®

o 'I: o W

Misteriler ve iletisim Uriin ve servisler Fiyatlama ve Dagitim kanallar Ekosistem ve
underwriting ortakliklar
Sigorta Uriin _ ZAS Deprem risk skoru Dogrudan satig F)rta_kllklar _
algisinin yeniden , : ve . uzerinden alternatif
duzenlemeleri : : modeli (D2C) -
konumlandiriimasi derecelendirmesi dagitim kanallari
Uriinlere yénelik ZAS digi deprem Indirim ve tesvik Acente kanali
iletisim artnleri yapilari lyilestirmeleri
Deprem Afet artnleri
farkindalig @ Reaslrans lisanslama
iletisimive egitimi programi

Banka kanall
lyilestirmeleri



ZAS Duzenlemelersi ¢ ’ %gﬁtﬁs,mg,

Taktiksel inisiyatif

B stratejik inisiyatif

g - Tl DRl @ Cok yillik ZAS

Operasyonel inisiyatif

ZAS tazminat odemesi yapisi ve ZAS prim ve teminat

diizenlemesi

bl.1 yeni deprem insaat yenilenmesi

fonu kurulmasi

* Az hasarl binalar i¢cin tazminat
odemesi oraninin %5’e diisiiriilmesi

Toplam tazminat odemeleri

icindeki pay
63% M7 26%
Pert Orta Hafif

Tazminat odemeleri

]
v v

Acil nakit insaat fonu:
destek: 18.200 BES/TES benzeri
TLl'ye kadar acil  fon yapisinda,
ihtiyaclar ev satin alirken

« Onleyici aksiyonlara (6r: giiclendir-
me yapilan binalar) indirim

* Penetrasyon %80-90 Uzerine
ciktiginda tek tarifeli yapi

100.000 birim teminat icin odenen
primin asgari ucret icindeki pay

N %0.35-2.41 ® 9%0.04-0.22

%3.93

* ZAS m2 bedelinin yap1 birim mali-
yetini karsilar hale getirilmesi("

» Teminat miktarimn bir
parametreye endekslenmesi

Yap1 birim maliyeti basina
ZAS m? bedeli

* Tarifelerin depremlerde elde edilen
veriler ile periyodik guncellenmesi

Japonya’da Turkiye’ye kiyasla
X4 4 kat fazla tarife degisikligi
yapilmistir@

(1) DASK tarafindan konu galisilmaktadir (2) 2000 yilindan itibaren olan degisiklik sayisi

Kaynak: TSB ve Dogma Alares analizi

* ZAS kapsaminda olup policesi
olmayan tum konutlar icin ZAS
policesinin kesilmesi ile
penetrasyonun %100’e c¢ikarilmasi

* Policeler dagitim kanali tarafindan
yenilenmedigi durumda DASK
tarafindan otomatik yenilenmesi

» Tahsilatin telekomiinikasyon
faturalan ile gerceklestirilmesi

Ev sahibi ZAS satin
° ®.
alma
Tapu islemleri @ ZAS yeni-
Abonelikler @ leme
}fgnut l;ref:i|5| Evi
oaemeier! kiralama Kiraci
) o
Kendi Abonelikler
evinde
oturma

* Y1llik olarak belirlenen ZAS

policelerinin uzun donem olarak
da sunulmasi

Japonya deprem sigortasi yeni is
yazilan deprem primi, 2021

21% 1yl
[20/0 S0 WA 2yl
K] yil

M 4y

75% 5 il

Japonya deprem sigortasi uzun
vadeli poligeler i¢in indirim oranlari

%10 %15 %25 %30
2yl 3 yil 4 yil 5yl



LAS D1s1 Deprem Duzenlemelersi

¢y

Tdrkiye

Slgorta Birligi

Depremin ayri1 brans ha- Arac sigortasinda

L deprem korumasi

b2.1 line getirilmesi, zorunlu
baz teminat yapilmasi

» Trafik sigortasina sigortali
arac icin deprem
teminatinin eklenmesi

* Uygulanabilir tum
urinlerde deprem
teminatinin zorunlu baz
teminat haline getirilmesi

* Depremin ayr1 brans olarak
ayrilmasi

Trafik sigortasi
penetrasyonu, 2024

@ Kasko
penetrasyonu, 2024

Teminat C

Teminat B

Teminat A

Deprem teminati

Zorunlu baz
teminat

Ek opsiyonel
teminatlar

Konut

sigortasinda

deprem korumasi

* Konut sigortasinin
modiiler hale getirilerek
baz teminatinin deprem
ve afet korumasi olmasi

Moduler konut Tam

urdnu

kapsayici
Yangin [
ve diger
afetler

Deprem
ve afet

» ZAS ve moduler konutun ilk
paketini iceren ZAS+ urunu

ZAS+ Urinu

Zorunlu

afet
sigortas

o E

Moduler konut

urdnunin ilk

| paketi: deprem

ve afet

b2.4

B stratejik inisiyatif

Bireysel

zorunlu:
«55.000 TL

teminat

* Mobil
telefon
faturasi ile
tahsilat

* Kitle: 75
milyon hat
sahibi

KOBI
zorunlu

+137.500 TL

teminat

* San.
odalan
uyeliginde
baglayici

* Kitle: 3.7
milyon
KOBI

Parametrik deprem acil
nakit uriind

Bireysel

ihtiyari

« Sig. sirket-
lerinin
belirledigi
teminatlar

* Sig. sirketi
kanallan
ile

satis/tahsi-

lat

KOBI

ihtiyari

* Sig. sirket-
lerinin
belirledigi
teminatlar

» Sig. sirketi
dagitim
kanallan
ile satis

Taktiksel inisiyatif

Operasyonel inisiyatif

Yap1 denetim

Miihendis &
mimarlara
mesleki
sorumluluk:
* Yetkinlige
sahip muh
ve
mimarlarin
gorev
almasi

Uciincil

sahis mali

sorumluluk

sigortasi

* Tecrubeli
isci veya
denetcileri
n gorev
almasi

b2.5 siire¢lerinde zorunlu
sigorta iriinleri

Yapi den.
mali sorum.
sigortasi
(10 y1l bina
kaskosu)

* Yetkin yap1
denetim
firmalarim
n gorev
almasi

Bina

kontrol

sigortasi

« insaat
sonrasi
binalarin
duzenli
kontrolu

(1) Yeni Zelanda’da yer alan drneklerin teminat miktari aylik asgari Gcretin yaklasik 2.5 kati (2) Yeni Zelanda ve Kaliforniya érneklerinde KOBI kismindaki minimum teminat bireyseldeki minimum teminatin 2.5 kati

Kaynak: TSB ve Dogma Alares analizi



Indirim ve Tesvik Yapilari ¢ ’ ;ngr’tae Birligi

Devreye alinacak TES yapisinda deprem hesabi olusturulmasi ve bu hesapta birikecek miktarin deprem sigorta
urunleri aliminda kullanilmasi onerilmektedir.

Onerilen tamamlayici emeklilik sistemi (TES) yapisi

Calisan isveren

Devlet katkisi
katkisi katkisi

5 A

222

l l |
v v v v
Standart hesap Ozel hesap Saglik hesabi Deprem hesabi
-’
% W

» Zorunlu afet
sigortasi prim

» Saglik bakim N .
6demeleri
+Kisa vade yat masraflar « Konut / is yeri
S8 Ya © ya |r_|m * Uzun vade yatirrm * Saglik sigortalari . ¥ y_
ve acil nakit ihtiyaci L . sigortasi prim
hesabi icin prim ddemeleri

6demeleri

* Parametrik deprem
acil nakit Grind
prim édemeleri

hesabi « Uzun sireli bakim

prim 6demeleri




SigortaBirligi

Etki Analizinin Gerceklestirilmesi ‘ Py ’TUfk’ ye

Proje yaklagimi

@

Etki analizlerinin
gerceklestirilmesi



’ Tdrkiye

Etki Analizinin Gerceklestirilmesi Slgorta Birligi

Reform ajandasi ile hedeflenen inisiyatif etkilerine ulasildigi takdirde 2029 yil sonunda toplam, bugiiniin
Turk Liras1 degeri lizerinden ~229 milyar TL prim artis1 beklenmektedir

Briit yazilan deprem primleri(" B ihtiyari deprem®)
Milyar TL, 2025-2029 (2024 yil sonu degerlerine gore hesaplanmistir) 299 B Diger inisiyatifier@

I Konut

Baz teminat deprem
Trafik
B Yap: denetim Griinleri
I Parametrik Grtinler

B zas

41

e

2025 mevcut Mevcut senaryoya 2029 mevcut inisiyatifler sonrasi 2029 hedeflenen
senaryo® bagh degisim senaryo tahmini prim hedeflenen degisim prim

(1) 2024 yil sonu degerine gore (2) Diger inisiyatifler, ekosistem & ortakliklar ve ic rahatligi/huzuru markalasma stratejisi deprem prim toplamlarini icermektedir (3) 1 yillik ZAS Uriiniine ek olarak cok yillik policelerin (2 ve 3
yillik) katkisim da icermektedir (4) Mevcut senaryo primleri TSB’de raporlanan zorunlu deprem ve ihtiyari deprem primlerine ek trafik sigortasindaki deprem primlerini yansitmaktadir. Trafik sigortasi deprem primleri
ortalama kasko police prim miktarimin %2’si olarak hesaplanmistir. Diger iiriinler icinde yer alan deprem primleri raporlanmadigi icin mevcut senaryoya dahil edilmistir

Kaynak: TSB ve Dogma Alares analizi



Tesekkurler

A« Tirkiye




